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Cette instruction n'abroge aucune instruction. 
Cette instruction ne modifie aucune instruction. 
Nombre d'annexes : 1

Objet : Préparation et planification - Guide méthodologique de conduite de retour d’expérience. 

Destinataires d'exécution

DRAAF
DAAF
DDT(M)
DD(CS)PP

Résumé : Cette note a pour but de diffuser un guide méthodologique de conduite de retour 
d’expérience (RETEX) suite à des situations d’alertes ou d‘interventions d’urgence ou à l’issue de 
mises en situation. Ce document transversal est un guide d’aide, conçu pour acculturer à la 
réalisation de RETEX, outil indispensable dans le dispositif d’amélioration continue de 
planification. Il est complété sur l’intranet par des documents méthodologiques plus approfondis et 
de modèles ou d’exemples.

Textes de référence :Code de la sécurité intérieure, et notamment ses articles L 741-1 à L 741-5 et 
R 122-4 
Code rural et de la pêche maritime partie législative 
Code rural et de la pêche maritime partie réglementaire 
Circulaire N°NOR INT/E/06/00120/C du 29 décembre 2006 relative à la planification ORSEC 
départementale ; 



Note de service CAB/MD/N2011-0011 /DGAL/MUS/N2011-8250 relative au rôle des DRAAF, 
DIRM, DD(CS)PP, DDT(M), DAAF et DM dans la préparation opérationnelle et la gestion des 
crises relevant des compétences du ministre en charge de l’agriculture et de l’alimentation dans les 
domaines de la défense, de la sécurité nationale, de la protection des populations et du maintien de 
la continuité de la vie de la Nation. 
Instruction du Gouvernement du 7 octobre 2014 relative au rôle des directions départementales 
interministérielles (DDI) dans la prévention, la préparation, la gestion de la crise et de la post-crise 
Instruction technique DGAL/MUS/2017-585 du 29 novembre 2017 relative au plan national 
d’intervention sanitaire d’urgence (PNISU) 
Instruction technique DGAL/MUS/2017-1045 du 26 décembre 2017 relative aux mises en situation 
pour la gestion d'une épizootie - Cycle 2018-2021 - Entraînements et Exercices.



Les alertes et situations sanitaires d’urgence entrant dans le champ de compétence de la DGAL sont
nombreuses  :  épizooties  (Influenza  aviaire,  PPA)  ou  découverte  d’organismes  nuisibles  de
quarantaine pour la santé des végétaux (Xylella fastidiosa, virus ToBRFV), alertes de large ampleur
dans le secteur agroalimentaire (Lactalis, Fipronil,…), incidents technologiques (Lubrizol), ou aléas
climatiques (vagues de chaleur, inondations,…). 

Dans le cadre de la préparation à la gestion des alertes et des crises, le retour d’expérience (RETEX)
est reconnu comme un outil incontournable d’apprentissage et de progrès pour les organisations et
les professionnels intervenant dans le champ de la santé publique vétérinaire. Le RETEX concourt à
l’amélioration de la préparation et à renforcer les liens entre les acteurs. 

Le  RETEX entre  ainsi  dans la démarche du dispositif  d’amélioration continue du processus de
préparation et de planification et dans la valorisation collective des acquis par la conduite d’un plan
d’action.

Ainsi, un guide méthodologique de conduite de retour d’expérience (RETEX) suite à des situations
d’alertes  et  d’interventions  sanitaires  d’urgence  ou  à  l’issue  de  mises  en  situation  est  mis  à
disposition des intéressés. Ce document transversal est conçu pour acculturer à la réalisation de
RETEX.  Il  est  complété  sur  l’intranet  de  la  DGAl  par  des  documents  méthodologiques  plus
spécifiques, des modèles et des exemples.

http://intranet.national.agri/RETEX

Je vous invite à faire part à la MUS de toutes difficultés rencontrées à la lecture et à la mise en
œuvre de ces documents.

Le Directeur Général de l’Alimentation

Bruno FERREIRA
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